[image: image1][image: image2][image: image1]

 USERPROPERTY  \* MERGEFORMAT 


[image: image2]



 WP3 – Economic diversification

Good practices identified

	
	Title
	MULTISERVICIOS RURALES 


· “Informants”

	N.
	Section
	Description 

	1
	Precise theme/issue tackled by the practice
	Los Multiservicios Rurales, es una iniciativa para solucionar la ausencia de servicios de comercio básico y/o local de convivencia (bar) en varios municipios de la provincia de Teruel.


	
	
	

	2
	Objectives

	Se persigue facilitar a los habitantes de los pueblos los servicios comerciales básicos complementados con otros orientados a la comunicación y a la convivencia.

El proyecto de establecimiento comercial se diseña para cada caso, pero todos mantienen una especie de imagen de marca común.



	3
	Location
	Country. España


	
	
	Region/district/municipality. Pequeños municipios de la provincia de Teruel 


	4
	What kind of innovation is generated by the good practice?
	a)A new way to make a product or to do an activity

	
	
	

	
	
	b) Making a new product or doing a new activity  as well the traditional products or activities of the enterprises

	
	
	

	
	
	c)Substitution of the traditional products or activities with new or find new marketplaces

	
	
	

	5
	What kind of effects are produced on the pilot area and its socio-economic system?
	a) Balanced presence of each economic sector

	
	
	

	
	
	b) A more balanced localization/diffusion/distribution of the companies on the area


	6
	Who are the target of the good practice?
	a) entrepreneurs

	
	
	b) “New generation” entrepreneurs

	
	
	c) Workers

	
	
	d) Unemployed / job seekers 

	
	
	

	
	
	e) Students

	
	
	f)Women

	
	
	g) Other

	7
	Detailed description of the practice (min 200 words)
	a) Origin
La despoblación, la baja rentabilidad de las tiendas en los pueblos y el abandono de servicios básicos hizo necesario diseñar un proyecto concebido como un servicio público que resultase viable, así nació el Multiservicio Rural.

Desde su implantación ha servido de sustento de la población, centro de vida del municipio, aglutinador de los servicios básicos, mantenedor del comercio rural y dinamizador de los emprendedores.
Las instalaciones del Multiservicio Rural están dotadas de servicios comerciales básicos, donde encontrar productos de primera necesidad, además algunos también cuentan con equipos informáticos,  acceso a Internet, bar-restaurante con espacios para la promoción turística de la zona, alojamientos e incluso consultorio médico con botiquín. 


	
	
	b) Timing

Desde el año 2003, fruto de la colaboración entre la Cámara Oficial de Comercio e Industria de Teruel y  las administraciones provincial y regional,  se consolida el proyecto de los Multiservicios Rurales, dando un tratamiento específico a esta figura y estableciendo ayudas a la inversión para los ayuntamientos que deciden abrirlo y cumplen con las condiciones necesarias


	
	
	c) Actors involved
Administraciones públicas, entidades privadas,  las personas que gestionan los establecimientos y la población local que se beneficia de los servicios que prestan.


	
	
	d)legal framework

Convocatoria de ayudas para la implantación, sostenimiento y promoción de Multiservicios Rurales en entidades locales de la Provincia de Teruel. BOPT de 5 de abril de 2011.


	
	
	d) Financial framework
Se financian con fondos públicos las aportaciones económicas para la creación e instalación de los Multiservicios. La subvención máxima es de 30.000€ en el caso nuevas instalaciones y de 15.000€ para reformas o ampliaciones.

La convocatoria de ayudas se publica anualmente y este año ha contado con una dotación presupuestaria de 108.000€.


	
	
	e) socio-economic context
Se trata de pueblos con graves problemas de despoblación y de envejecimiento de la población. Se intenta compatibilizar una mínima viabilidad económica que permita la subsistencia de quien gestiona el Multiservicio Rural, con la oferta de una tienda básica en la propia localidad.



	8
	Individuation and definition- application of criteria (min 200 words)
	a) Capacity of the good practice to respond to local needs.

Cuantitativamente limitada y escasa. Cualitativamente satisfactoria para los usuarios.



	
	
	b) Resources and synergy
La iniciativa está financiada con fondos públicos externos. En su desarrollo participan las siguientes instituciones: Diputación Provincial de Teruel, el Ayuntamiento del propio municipio,  el Gobierno de Aragón a través de la Dirección General de Comercio y la Cámara de Comercio e Industria de Teruel.

En esta acción trabajan 45 personas gestionando directamente los Multiservicios Rurales y 6 técnicos de las organizaciones a tiempo parcial en labores administrativas y de gestión


	
	
	c) Impact

Se ha conseguido que 45 pueblos tengan cubierto un servicio de primera necesidad y  que en el medio rural se mantengan,   aunque con dificultad, 45 puestos de trabajo. Los destinatarios de esa acción han sido 5.000 habitantes de pequeños pueblos.
El impacto de la acción ha muy sido positivo, ha contribuido a cubrir un servicio básico para la población, a crear actividad económica y al mantenimiento de la población. Además ha ayudado a elevar la autoestima de los habitantes de pequeños municipios y a frenar el deterioro de la calidad de vida de estas zonas.



	
	
	d) Coherence
Es una medida integrada en la política de lucha contra la despoblación de la Diputación Provincial de Teruel, en la que están implicadas las organizaciones territoriales además de la Cámara de Comercio e Industria de Teruel que aporta sus conocimientos profesionales.



	
	
	e)Continuity

Puesto que sigue habiendo municipios con dificultades de acceso a este tipo de servicios, sería conveniente que las instituciones implicadas sigan apoyando está iniciativa como hasta ahora.


	
	
	f) Transferability
Esta práctica es fácilmente transferible, de hecho se está llevando a cabo en otras provincias de Aragón y se está estudiando su puesta en marcha, al menos, en Cataluña



	
	
	g)Participation
La población afectada ha participado activamente en la puesta en marcha. El resto de la población de la provincia tiene información por los canales habituales de las instituciones implicadas.



	9
	Lessons learnt from the practice (min 80 words)
	 
A través de esta iniciativa, en la que se conceden ayudas a la inversión  para ayuntamientos que desean abrir un  Multiservicio, se ha conseguido crear una red de establecimientos comerciales en la provincia, que reporta múltiples beneficios a los habitantes de los pequeños municipios donde se ubican, a los visitantes y a las personas que los gestionan. 
Con este proyecto dirigido a asegurar  la continuidad del comercio y de los servicios a la población, se ha conseguido evitar el cierre de comercios, mejorar la calidad de vida de los habitantes de estas  zonas, mejorar la atención y los servicios a los ciudadanos, impulsar la economía en el medio rural,  evitar la despoblación y facilitar la inserción de la mujer al mercado de trabajo.

	10
	Possible interaction with territorial marketing policies?
	Si, desde la página Web y con la presentación del proyecto en diversos foros, por parte de las instituciones implicadas.

	11
	Possible interaction with education and training policy?
	En prinicpio no.

	12
	Contacts
	Francisco Melero. Director del Servicio Provincial del Departamento de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno de Aragón.    fmelero@aragon.es.

	13
	Other information
	Web site 

www.multiserviciorural.com

	
	
	Other documentation
El Gobierno de Aragón y Diputación Provincial de Teruel convocan anualmente ayudas destinadas a este tipo de establecimientos, tanto en lo que se refiere a dotación de nuevos equipamientos, como a la remodelación o ampliación de los existentes, para que los Ayuntamientos interesados puedan solicitarlas.


We suggest that the filled in template not exceed 3-4 pages.
It is compulsory to reply to all questions.
· Privileged witness

The goals of the interviews with privileged witness is to verify if information gave by the informants match with the perception of people that play a different role in the practice (e.g. policymakers, representatives from the most important employers in the region, businessman, analysts and researchers, members of no-profit and volunteer associations). It’s also possible to notice information, data or observation not explained in the informant’s interview. 

	La situación económica - social de Aragón en general, y de la provincia de Teruel en particular; se caracteriza, entre otras cosas, por ser un territorio de grandes dimensiones escasamente poblado, hasta el punto de considerarse “desértico” en algunas zonas por su baja densidad de población. Pero además, esta escasez poblacional se agrava como consecuencia de la elevada edad, de los pobladores; lo que puede llegar a plantear problemas de movilidad en el medio rural, que dificultan el acceso de la población  a los servicios básicos que no tienen en sus localidades, como por ejemplo los servicios comerciales.

Es habitual que los municipios pequeños queden sin ninguna prestación de este tipo de servicios al producirse el cierre de la tienda o el bar con que contaban, generalmente como consecuencia de que los titulares de estos establecimientos llegan a alcanzar la edad de jubilación.

Los emprendedores en el medio rural, se encuentran,  junto a los problemas financieros para hacer frente a las necesarias inversiones, con una demanda muy escasa (poca población, al menos en los meses no estivales) que hace inviable el proyecto.

Para paliar estos problemas surge la iniciativa de los MULTISERVICIOS RURALES. Dentro de los programas de fomento de la actividad comercial del Departamento de Industria, Comercio y Turismo, y en colaboración con otras Administraciones e Instituciones (Diputación Provincial, Ayuntamientos, Cámara de Comercio, etc.) y siempre que no existan  otros comerciantes establecidos,  se participa a través de aportaciones económicas para la creación e instalación de estos denominados multiservicios, que normalmente incluyen: tienda, bar - café, restaurante, centro de ocio, dotación de espacios para actividades comunes, etc.

Esta actuación no busca la diversificación económica del área, sino el mantenimiento de la actividad comercial, su puesta en marcha era necesaria para garantizar el ejercicio mínimo del comercio  (y de otras actividades como las turísticas) en la zona.
Dadas las dimensiones de las localidades donde se ubican estas actuaciones, y por tanto la escasa magnitud de la actividad económica desarrollada en la zona, una pequeña inversión, como la que estamos analizando, puede influir en el desarrollo de la política económica local de una manera positiva. No es extraño que con la implantación del multiservicio en un pueblo, se instale una familia más en el mismo que contribuya a dar más vida a la localidad permitiendo, incluso, el mantenimiento de algunos servicios, como por ejemplo la escuela.

Por los resultados obtenidos podemos decir que los MULTISERVICIOS RURALES han contribuido a mantener la actividad comercial y de ocio en las zonas rurales, a  mantener población y,   en algunos casos, a atraer nuevos pobladores
La colaboración entre las distintas instituciones que han participado en esta iniciativa ha sido muy positiva, consiguiendo establecer sinergias, tanto en lo económico como en la gestión, que han redundando en beneficio de los pobladores rurales, que en este caso son el objetivo de la actuación. 

Los responsables y personal de cada una de las Administraciones e Instituciones participantes se han implicado en el proyecto: desde la solicitud e interés en el desarrollo demostrado por los distintos Alcaldes, hasta la gestión realizada por empleados y funcionarios en la tramitación de subvenciones, diseños, estudios de viabilidad, etc. Esto supone un conjunto de acciones encaminadas a la consecución del objetivo MULTISERVICIOS, que a la vista de su proliferación, no hay duda de que han sido perfectamente ejecutadas.
Esta práctica se ha integrado de forma complementaria dentro de las acciones desarrolladas por otros organismos. Su prolongación dependerá fundamentalmente de las disponibilidades presupuestarias de las administraciones participantes en el Convenio, también de la decisión política que puede variar en el tiempo, pero si sería posible imaginar su continuidad en un periodo temporal largo por cuanto subsisten los problemas que la originaron en distintas  zonas rurales de la Provincia.

La solución aportada por la creación de los Multiservicios, puede resolver problemas similares en otras zonas. En la provincia de Teruel los resultados obtenidos han sido muy positivos y la opinión de los ciudadanos afectados es claramente favorable.

Dado que las inversiones no son muy elevadas, desde el punto de vista económico, y teniendo en cuenta los beneficios obtenidos, tanto económicos como sobre todo sociales, debemos concluir que el proyecto ha tenido un indudable efecto positivo en  el medio rural.



We suggest that the report of the interview with privileged witness not exceed 2 pages.
This project is co-financed by the ERDF and made possible by the INTERREG IVC programme. 
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